Carta dei Servizi degli impianti sportivi comunal
concessi alla cura della “Polisportiva Impianti
Monsummano”



1.Introduzione

Il Comune di Monsummano Terme (di seguito Comumeddncesso alla Societa
“Polisportiva Impianti Monusmmano” (di seguito Pportiva o gestore) la cura e il
miglioramento dei seguenti impianti sportivi:

Palazzetto dello Sport “G. Cardelli”

Palestra Interscolastica Cintolese

Impianto Sportivo “ E. Strulli”

Campo Sportivo “ E. Berti” Cintolese

Impianto Sportivo “ E. Loik”

La presente Carta dei Servizi rappresenta uno stitordi dialogo tra gli utenti dei
servizi e il Gestore che eroga il servizio alloszali:

a) tutelare il diritto degli utenti;

b) tutelare 'immagine dell’Ente descrivendo chraemte i servizi offerti con
indicazione di quelli previsti dalle norme, cheaijidinano l'attivita, e quelli
assicurati per capacita professionali del’Enté eodseguenza erogabili o a titolo
gratuito, se previsto dall'Ente, 0 a pagamentolearlative modalita;

c) promuovere la partecipazione attiva degli utahtine di migliorare I'offerta delle
prestazioni sul piano qualitativo e quantitativo.

La Carta dei Servizi porta a considerare gli utpatte integrante del sistema di
gualita e portatori di valori, dotati di dignitégmacita critica e facolta di scelta, con i
guali instaurare un rapporto basato sulla trasparersulla comunicazione al fine di
migliorare costantemente e secondo le attese dgp&rcepite i servizi resi.

La Polisportiva si impegna, per i servizi erogatgarantirne la qualita, a mantenerla
e a verificarla.

La Carta, oltre alla descrizione dei servizi, diaecosi un vero e proprio impegno
che I'Ente sottoscrive con gli utenti al fine di:

1. migliorare costantemente i servizi resi;

2. valutare e comprendere le aspettative degliigiten

3. descrivere come intende espletare i servizi,

4. instaurare un dialogo con gli utenti per faginsre parte integrante del sistema.

2. Presentazione della Polisportiva concessionarikella gestione degli impianti
sportivi comunali

La Polisportiva € un'Associazione DilettantisticA[Avolontaria che aggrega le
principali Societa sportive dilettantistiche deftit®rio monsummanese e nello
specifico: Asd Intercomunale Monsummano calcio,Ratlavolo Monsummano,
Asd Giovani Granata Monsummano, FC Cintolese Calcio

La Asd Polisportiva Impianti Monsummano ha per dggk cura, qualificazione e
realizzazione di impianti sportivi e puo promuovesenza scopo di lucro, ogni
attivita volta a sviluppare in modo educativo latpa dello sport.



I Comune, nel rispetto dei principi dello speaifiRegolamento comunale, con
determina n.914 del 30/12/13 e successive modifcimegrazioni, sulla base di un
programma di interventi, ha concesso alla Polisgmta cura/qualificazione degli
impianti sportivi comunali suindicati alla Polispiga, a decorrere dal 20/11/2014 e
per la durata di vent'anni.

Con atto n.11042 del 24/11/2014 Racc 7115 e stéttassritta la Convenzione che
detta le modalita di svolgimento del servizio diacdegli impianti concessi e fissa gli
obblighi reciproci tra il Comune e Polisportiva.

La Polisportiva Impianti ha sede in Via Risorginebd8 51015 Monsummano
Terme (PT), sede operativa in Piazza Pertini 5 Momsano Terme PT -

Tel. 05721907083

Mail: polisportiva.impianti@gmail.com

PEC polisportivaimpianti@pec.it

Sito internet: “www.polisportivaimpianti.it”, colggato anche sulla home-page del sito
istituzionale del Comune di Monsummano Terme.

3. Principi fondamentali della gestione

Nel rispetto di quanto previsto dalla legge e daflecifico Regolamento Comunale,
la Carta dei servizi adottata risponde ai prinfopidamentali cui devono ispirarsi i
servizi pubblici secondo il DPCM del 27.01.1994 jreg@articolare:

Uguaglianza:é garantita uguaglianza ed equita nell’accesserdizs senza
distinzione di genere, eta, origine etnica o naghtd lingua, religione, convinzioni,
opinioni politiche, condizioni personali e socialifferenti abilita.

Imparzialita gli operatori del servizio svolgono la loro att&visecondo criteri di
obiettivita, garantendo la completa imparzialigagt utenti.

Partecipazione € promossa la partecipazione degli utenti & éhpromuovere la
corretta erogazione del servizio, favorire la dadleazione con gli operatori e
migliorare la qualita delle prestazioni. Lutentedpprodurre memorie e documenti,
formulare osservazioni e suggerimenti per il miglrnento del servizio, secondo le
modalita di cui all'art. 8.

4. Finalita della gestione

La Polisportiva -in ottemperanza alle previsioei proprio statuto, agli obblighi
contenuti nella Convenzione, alle politiche del Com in materia di sport- nella
gestione dei 5 impianti affidati persegue le seguderalita:

* promuove ogni attivita volta a sviluppare in maathucativo la pratica dello sport;
» promuove manifestazioni e incontri finalizzatiemdere gli impianti sportivi luogo
di crescita sportiva e culturale e punto di aggregee per tutta la comunita;

* promuove sinergie degli interventi in ambito gpar, favorendo iniziative nei
settori educativo, socio-assistenziale, culturale;

» favorisce il maggior coinvolgimento possibileledsociazionismo sportivo.



5. Competenze della Polisportiva

La Polisportiva, in base alla citata Convenziorm puo affidare a terzi soggetti i
singoli impianti o parti degli stessi, potendo ingeffidare specifiche attivita alle
societa associate, comunque rimanendo direttamespensabile nei confronti del
Comune.

Alla Polisportiva compete inoltre I'assegnazion@igo degli stessi impianti o di parti
di essi ai diversi soggetti previsti dal Regolameramunale - scuole, associazioni
sportive, singoli, ecc. - che facciano richiestatiizzo.

Le richieste per l'utilizzo temporaneo degli impiigmossono essere presentate alla
societa, entro il 30 giugno di ogni anno, Mail:ippbrtiva.impianti@gmail.com
Previo rispetto delle indicazioni formulate dalls&ssorato allo Sport del Comune,
tenendo conto delle richieste pervenute, la Patisf@opredispone, entro il 25 Agosto
di ogni anno, iProgramma annuale di utilizzo degli impiactn validita 1-
settembre-/30 giugno- assegnando gli spazi sedarrdteri di priorita previsti dal
Regolamento comunale. Del programma viene dataipleninformazione (non oltre
il 10 settembre) tramite pubblicazione sul sitdal®olisportiva e del Comune,
nonché affiggendolo in ciascun impianto.

Eventuali rilievi o contestazioni devono perveratd’residente della Polisportiva e,
per conoscenza, al Sindaco del Comune, entro giegii dalla pubblicazione del
Programma.

Sentito il Comune, la Polisportiva risponde motimaénte alle eventuali
richieste/contestazioni entro dieci giorni, mochindo ove necessaricHrogramma
annualee dandone di nuovo puntuale informazione.

La Polisportiva svolge inoltre un’adeguata attidtaspezione e verifica tendente a
garantire il corretto funzionamento degli impianti.

Le Tariffe sono calcolate cosi da favorire la magportiva e la sua diffusione,
contribuiscono, integrate dal rimborso annuo dehGee, a coprire i costi vivi di
gestione e di investimento per il miglioramentoldegpianti, fermo restando che, da
Convenzione, non sono previsti utili ripartibilatr soci a favore della Polisportiva.
Inoltre, si impegna a garantire la piena trasparel® flussi finanziari, di ogni risorsa
acquisita o spesa, nonché il rispetto delle proeedugli appalti pubblici negli
affidamenti di lavori o servizi quando siano neegss

6.Tariffe

Ai sensi dell’'art. 12 della citata Convenzione®@amune e Polisportiva, le tariffe per
I'utilizzo degli impianti sportivi sono stabilitenaualmente dall'Amministrazione
Comunale previa confronto con la Polisportiva.

Le tariffe sono annualmente pubblicate sul sitoChune e sul sito della
Polisportiva, che provvede anche ad affiggerldasaun impianto.

L'uso degli impianti da parte del Comune, sia gggenze scolastiche, negli orari
scolastici stabiliti ad inizio anno, sia per alitévita comunque consentite, e a titolo
gratuito, con le quantita indicate in Convenzideemno restando che la Polisportiva
ne garantisce apertura, chiusura, vigilanza e ipuliz

7. Profili assicurativi



L'utente che incorra in un infortunio deve segnalianmediatamente I'accaduto alla
Polisportiva che provvede alla redazione del verdabpertura di infortunio per le
valutazioni del caso e gli eventuali ulteriori ag@menti.

8. Valutazione

La qualita dei servizi che si esprime negli stadddtuali e programmati € monitorata
dalla Polisportiva, con particolare riguardo afi@enza dei servizi e al gradimento
dell'utenza, attraverso la rilevazione e I'elabdvae dei dati di presenza e
partecipazione, nonché attraverso la raccolta&laazione di reclami,
segnalazioni, richieste degli utenti. Dell'attiviterilevamento della soddisfazione
degli utenti, nonché delle segnalazioni e dei raglé Polisportiva informa il
Comune ed gli utenti con la pubblicazione di urorepnnuale che indica anche
eventuali correzioni e adeguamenti dei servizitates

A tale scopo e attivo presso la Polisportiva urididifper le Relazioni con il Pubblico
che risponde ai numeri telefonici 05721907083 -329084, dal lunedi al venerdi,
dalle ore 15,00 alle 19,00.

Reclami, osservazioni e segnalazioni possono ess#teate anche tramite
mail:.polisportiva.impianti@gmail.com.

In caso di contenzioso con un utente (associaznaiegolo) che non trovi
“composizione”, il Comune, tramite il Dirigente cpetente, svolge funzione di
“arbitro”, ascoltando le due parti e poi emettetaloonseguente e motivata
decisione.

La Polisportiva assicura risposta scritta entrgenodo massimo di venti giorni, nel
rispetto della normativa sulla privacy.

9. Standard di qualita attesi: impegni e programmi
Durante il periodo di durata della presente Cart@dlisportiva si impegna a
realizzare, presso tutti gli impianti sportivi afffiti, le seguenti tipologie di intervento:
1. Migliorare la fruibilita degli impianti sportivi inermini di orari di apertura,
favorendo un uso razionale e intensivo, senza aupé&ottimale rapporto tra
presenza utenti e capacita ricettive delle stratphar I'agevole svolgimento
delle attivita sportive.

2. Oltre alle avvenute verifiche e omologazioni giagrammate, costante
adeguamento delle strutture alle normative vieemnate in materia di impiantistica
sportiva, con particolare riguardo alla sicurezzh @mfort.

3. Migliorare la trasparenza della gestione: savagradualmente pubblicate sul sito
della Polisportiva leschede tecnicheeslative agli impianti di cui alla presente carta,
nonché tutte le altre informazioni

10. Servizi essenziali e relativi standard di quah

Per tutti gli impianti sono garantiti i seguentnsgei essenziali (con specificate le
prestazioni minime):

- servizio manutenzione ordinaria per il mantenitoetegli impianti in buono stato
di funzionamentogli interventi di riparazione e ripristino effetti entro 15 gg.,




salvo cause di forza maggiore, e immediatamentaso di inconveniente grave,

- servizio di vigilanza e controlida presenza costante di personale per qualsiasi
necessita, finché si protrae la presenza di utexgfi impianti;

- servizio informazionile informazioni circa le modalita e i tempi dilizizo degli
impianti, nonché le attivita organizzate sempreruottili presso la Polisportiva o
telefonando al referente di ciascun impianto, come e recapito esposti in apposita
bacheca presso ogni impianto;

- servizio di pulizia presso ogni impianto i passaggi di pulizia nei iacal

effettuati in numero adeguato all’affluenza di utenal tipo di attivita sportiva
praticate;

- servizio manutenzione aree verdi all'interno degpianti indicati in convenzione
la manutenzione aree verdi effettuata con cademheguata alle necessita stagionali e
alle specie arboree piantumate (con particolaemzaitine alle siepi ovvero recinzioni
verdi confinanti);

- Servizio sicurezza impianticostante aggiornamento della documentazionéciecn
di valutazione dei rischi, a norma del D.M. 18.2@@ del D.Lgs. 80/01 e s.m.i., per
gli adempimenti a garanzia della sicurezza di utshbperatori;

- defibrillatori regolarmente mantenuti e funziohan

- servizio ricezione reclami, segnalazioni, proppssservazioni, suggerimerditivo

il servizio di ricezione reclami e segnalazioniigaal numero tel. 0572 1907083,
mail: polisportiva.impianti@gmail.com o direttamemresso la sede della
Polisportiva in Via Risorgimento 548 - sede opewfiazza Pertini 5 Monsummano
Terme, dal lunedi al venerdi, dalle ore 15.00 @ié219.00.

Art. 11 Privacy

Ai sensi dell’'art. 13 del D.Igs 196/03 “Codice irataria di Protezione dei Dati
personali” i dati personali, anche sensibili, fardagli utenti ovvero altrimenti
acquisiti nell’ambito delle attivita della Polispiea potranno formare oggetto di
trattamento, nel rispetto degli obblighi di riseezza e delle disposizioni del Decreto
legislativo 196/03 sopra citato.

Titolare del trattamento dei dati personali e égtdente della Polisportiva.

Il trattamento dei dati avverra mediante strumieltinei a garantirne la sicurezza,
nonché la riservatezza e sara effettuato ancheamedstrumenti automatizzati atti a
memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi.

| dati saranno conservati presso la sede dellspotiva per i tempi prescritti dalle
norme di legge.

Art. 12 Norme finali
La presente Carta dei Servizi € aggiornata almgnotee anni su iniziativa della
Polisportiva o su proposta del Comune.



Per quanto non espressamente qui richiamato gefamento alle norme nazionali,
al Regolamento Comunale per I'utilizzo e la gestidaegli Impianti Sportivi, nonché
alla Convenzione su citata che regola i rappaatidomune e Polisportiva ed integra
guanto nella Carta contenuto.

POLISPORTIVA IMPIANTI

MONSUMMANO TERME

\fia Risorgimento, 548
51015 MONSUMMANC TERME (PT)
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